UEMOLEKS

kurumsal yapilar tekstil yanetimi

KALITE HEDEFLERI

* Personelimize yilda 1 kez ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri, 1SO
13485:2019 Tibbi Cihazlarda Kalite Yonetim Sistemi egitimi vermek/verdirmek.

» Masteri memnuniyetini, en az %90'in Uzerinde tutmak. Olusabilecek musteri
sikayetlerinin %95’ine en fazla 3 glun surede geri dénus saglamak.

» Musteri anketlerinin yilda 1 kez duzenli olarak yapiimasini saglamak ve veri
analizini yapmak.

» Musteri anketlerinde olumsuz geri bildirimlerin toplam anket sayisinin %5ini
gecmemesini saglamak.

* Uygun olmayan urtn miktarinin yil icinde toplam uretilen Grin miktarinin
%2sinden az olmasini saglamak.

« Ic/Dis denetim sonucunda gergeklestirilen Diizeltici ve Onleyici faaliyetler ile
ilgili olarak yilda 2 kez bilgilendirme toplantisi gerceklestirmek.

* Proses Performanslarinin artiriimasina yonelik yilda 2 kez motivasyon
toplantilari yapmak.

* En az 2 yurtici ve 1 yurtdigi fuar, kongre, calistay ve/veya konferansa katilim
saglamak.

« Uretim prosesi icin en az 1 adet personel alimi saglamak

{ 448 Eake-01312) 258 BD 80
o ey = OKS P 1 L ) £00 O OU
Ay

e Tt

DEMOTEKS MEDIKAL TEKSTIL A.$

i gl _
@EPF@ ' Ahi Evran OSB Mahallesi Oguz Cad. No:39 Sincan / ANKARA
) Tel : (0312) 256 24 44 * Faks : (0312) 256 80 80* Sincan V.D. 290 072 4277

www.demoteks.web.tr info@demoteks.web.tr



http://www.demoteks.web.tr/
mailto:info@demoteks.web.tr

